Wszystkie agencje rzadowe i punkty ustug dla

ludnosci powinny: @m bUdsman

New South Wales

- stwarzac ci gosScinng atmosfere

- traktowac cie z szacunkiem Polish | Polski
- traktowac cie tak, jak wszystkich innych

- zdawac sobie sprawe z odrebnosci kulturowych

- utatwiac ci zrozumienie twoich praw.

Masz prawo ztozyc na ustugodawce zazalenie.

Ombudsman (Rzecznik praw obywatelskich) w NSW

Stuzymy pomoca wszystkim mieszkancom NSW.
Pragniemy, aby wszyscy traktowani byli w
sprawiedliwy sposob.

Nasze ustugi sg bezptatne.

Dane kontaktowe

D Dzwon pod numer 02 9286 1000

Linia bezptatna 1800 451 524
poza okregiem metropolitalnym Sydney
moga byc¢ narzucane optaty za rozmowy komorkowe.

- nswombo@ombo.nsw.gov.au

~Y National Relay Service (Krajowa
/D Stuzba Przekaznikowa) 133 677

" ‘ Ttumacz ustny

matm] Krok 1: Zadzwon do TIS pod numer 131 450
Krok 2: Popros o rozmowe z NSW
Ombudsman - 9286 1000

o WWW.OmbO.nSW.gOV.au ISBN: 978-1-925885-63-7

Czy doswiadczytes trudnosci przy
korzystaniu z ustug agencji rzadu
stanowego NSW lub punktow
ustug dla ludnosci?



ByC moze probowates ztozyc zazalenie. Ale byto to bezskuteczne.

Czy uwazasz, ze cie zle potraktowano?

g Probowates uzyska¢ pomoc, ale nie mogtes:

P + rozwiazac problemu
- uzyskac wiecej informacji
- dowiedziec sie o swoich prawach.

Q g Urzednicy nie okazali sie pomocni lub
[ ) 7 @_ - byli oni niegrzeczni i nie traktowali

r. ]r. ] cie z szacunkiem

- nie mieli informacji w twoim jezyku

* nie mieli ttumacza ustnego.

NSW Ombudsman moze byc w stanie ci pomaoc.

” Mozemy pomac ci:

aa

g

- wystac list do ustugodawcy

- znalezc¢ wtasciwa osobe kontaktowa

- opisac, jakiego oczekujesz rozwigzania
dla ztozonego zazalenia.

Mozemy:

- poprosic cie o przyniesienie odnoszacych
sie do danego problemu dokumentow, w
tym listow, ktore napisates do ustugodawcy
czy tez listow, ktore ustugodawca napisat
do ciebie

porozmawiac z ustugodawcg, z ktorym
masz problem

+ porozmawiac z innymi osobami, ktore
ci pomagaty.

W podobnym do twojego ktopocie moga byc
inni ludzie. Wspotpracujemy z ustugodawcami,

aby stworzyc lepsze ustugi dla kazdego.




